


Nesses (ltimos cinco anos o SEBRAE-SP
tem investido e apoiado 0 design como uma
das estratégias de abordagem de maior

importancia para o crescimento e consoli-
dagao das empresas em solo paulista, nao
somente na questao de desenvolvimento e

Préximo desafio:
pequenas empresas
com foco no design

adequacao de produtos, apresentagao de
seus servigos, construgao de sua marca
g identidade, mas também na questdo da
gestao do design.

Nesse periodo o SEBRAE-SP desenvolveu
varios projetos que apbiam essa intencéo,
como o curso SGE - Gestao do Design, que
tem o objetivo de fazer com que os empre-
sarios direcionem as suas empresas foca-
dos na questdo de produtos com design
e a publicagéo ABC do Design com mais
de 300 verbetes técnicos, demonstrando a
importancia de se ter um dialogo comum
para facilitar o entendimento e relacio-
namento profissional entre designers e
empresarios.

Avangamos muito nesse perodo, indo do
desconhecimento do termo inglés design
para o uso constante do termo pelos empre-
sarios de todos os setores e até a sua inclu-
sa0 em anlincios e embalagens de seus
produtos.

Com o edital Via Design, a infra-estrutura
do CSPD - Centro Sao Paulo Design ficou
fortalecida e, entre muitas outras ativida-
des em parceria com o Centro, foram cria-
dos e apoiados centros e niicleos de design,

como o de joias em Sao Paulo, Limeira e
Sao José do Rio Preto, o nicleo de cera-
mica em Sdo Carlos e o nicleo de artesa-
nato nas proprias dependéncias do CSPD.
Este (ltimo presta consultoria para o pro-
grama de artesanato do proprio Sebrae-SP.
Foi langado um prémio estadual de design
que em sua fase final apresentara cerca de
15 produtos demonstrando o bom design de
pequenas empresas paulistas. Também em
parceria com 0 CSPD, foi criada e implemen-
tada a série InfoPapers, encerrando, por-
tanto, a participagao do Sebrae-SP nessa
edicao de n® 12, que abordou importantes
temas para as pequenas empresas, como
design e gestao estratégica, avaliacdo de
ciclo de vida, inovagao, anélise setoriais e
outros.

Ainda com o CSPD, o Sebrae-SP est4 na
iminéncia de lancar o segundo catélogo do
projeto de Novos Materiais, no qual cerca
de 40 grandes empresas fornecem gratuita-
mente as matérias-primas inovadoras para
cada designer desenvolver um novo pro-
duto utilizando esse material e a pequena
empresa desenvolve o protdtipo nas suas
instalacdes com seu corpo de funciondrios.
Ainda neste ano serd langado o Manual
de Requisitos Ambientais para o Desen-
volvimento de Produtos, com o objetivo
principal de orientar, sobretudo as peque-
nas empresas, para que possam oferecer
a0 mercado produtos ambientalmente mais
adequados, que mais se aproximem dos
conceitos de auto-sustentabilidade e eco-
gficiéncia, e, a0 mesmo tempo, possuam
maior valor agregado, favorecendo a con-
quista de um posicionamento mais compe-
titivo pela pequena empresa.

Atualmente as inddstrias de iluminagao do
Estado estao valorizando seu produto, nao
somente através do design, mas também
inserindo em suas embalagens o selo de
premiacdo do Prémio Abilux Empresarial
de Design, realizado em parceria com 0
SEBRAE-SP. Também em parceria com essa
associagao, o Sebrae-SP apdia o Prémio



de Projetos de lluminagao, cujos desig-
ners, lighting designers e arquitetos que uti-
lizaram mais de 80% de produtos nacionais
em seus projetos de iluminacao foram os
premiados. Essa é uma das formas encon-
tradas para apoiar o esforco da inddistria na
busca de uma mudanca de patamar com-
petitivo, por meio da utilizacdo eficiente
do design. Espera-se que este exemplo
tenha efeito multiplicador inspirando diver-
s0s outros setores e que contribua, por-
tanto, para 0 seu sucesso.

Em parceria com o SENAI - Unidade Vestu-
ario, foram realizadas as (ltimas 4 edigdes
da Semana Fashion Design, evento que
acontece no bairro do Bom Retiro, local de
maior aglomeragdo das empresas téxteis
da América Latina, onde durante 3 dias,
cerca de 2000 empresas vao em busca de
tecnologia, inovagdo e design, através de
desfiles, oficinas, show-room de fornece-
dores e outras oportunidades de informacao
e geragao de negécios. Realizou-se também
o0 Caderno de Tendéncias - Moda, Tec-
nologia e Design que foi uma experiéncia
inovadora e de resultados surpreendentes,
pois sua repercussao ultrapassou os limi-
tes da capital e invadiu o interior levando
know-how e aplicagao de conhecimentos
adquiridos através de viagem e consultoria
internacional, indo para as cidades de Cer-
quilho, Tieté, Americana, Sao José do Rio
Preto e Novo Horizonte. Futuramente devera
também potencializar as exportagdes da
empresas consorciadas do segmento de
moda praia na Baixada Santista.

Nesse periodo foi realizado também um
grande evento, intitulado Seminario Inter-
nacional de Design - Brasil, Design,
Diversidade, Negdcios - que durante 2
dias contou com a participacdo de 1600
pessoas em auditorio da cidade de Sao
Paulo, acrescida por cerca de 3000 partici-
pantes virtuais que, por meio de recursos
de teleconferéncia, puderam acompanhar
todo o evento junto as instalacdes de todas
as unidades estaduais do SEBRAE. Esse

evento contou com a presenca de 5 pales-
trantes internacionais e 13 nacionais, todos
especialistas em assuntos como: design e 0
fazer artesanal, novas estratégias, produtos
globais e com a marca Brasil, criatividade e
gestao em design nas pequenas empresas.
Pode-se dizer que foi 0 maior evento de
design do pais, em piblico, recursos e con-
teddo.

0 fato é que nesses (ltimos cinco anos
0 SEBRAE-SP investiu macicamente na
questdo de infra-estrutura, sensibilizagao,
geracdo de conhecimento, aplicagdo de
metodologias, eventos, palestras e fomento
as agles basicas do design no estado.
Nesses proximos anos o SEBRAE-SP quer
dar um novo passo: concretizar tudo aquilo
que semeou, levando o design até o chao
de fabrica, tornando perceptivel sua aplica-
¢ao no desenvolvimento dos produtos, na
gestao e na geracao de trabalho e renda
das cidades, através de projetos setoriais
ou regionais, onde o limite geogréfico-ter-
ritorial pode ser uma rua, um bairro ou
mesmo um grupo de empresas de um
mesmo setor.

Todo esse percurso trilhado, acredita-se
que tenha ajudado também na tramitagao,
no Congresso Nacional, do projeto de lei
que regulamentara a profissao de designer.
Alids, esforco muito antigo da categoria, j&
que a primeira escola de nivel superior no
pais foi fundada em 1963 e hoje, os profis-
sionais formados nessa area sdo do mais
alto nivel, contribuindo para elevar o pais
a0 patamar de referéncia internacional em
alguns setores, pela exceléncia do design
de seus produtos industriais, visto as duas
(ltimas edicdes do Prémio /F Design Award
em Hannover, considerado o Oscar no cené-
rio internacional do design, com a pre-
miagao de 40 empresas brasileiras. Sem
ddvida, um marco mundial.

Para 2010 tenho certeza que atingiremos
essa meta de conquistar e obter o apoio
das comunidades empresarial, académica
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e institucional, para que interajam mais
no desenvolvimento do design voltado as
pequenas empresas. Sensibilizados quanto
a necessidade do design em sua linha de
produgdo, 0s empresarios buscam, inces-
santemente, fontes de obtencdo desse
conhecimento para leva-lo a sua empresa.
0 SEBRAE-SP espera auxiliar no atendi-
mento a essa demanda, participando ativa-
mente dessa nova fase.

Nao ha como retroceder, o design esta
ai para valorizar os produtos do pais e
0 cenario nacional, principalmente através
do incremento das exportacdes de produ-
tos industrializados. 0 ambiente é extrema-
mente favoravel e daqui a uma década as
empresas estardo contratando designers,
terao em seu staff profissionais treinados
g formados em design, além de exportar
conhecimento e tecnologia. O programa Via
Design, no futuro, ndo terd mais objetivo
de existir nos moldes atualmente propos-
tos, devendo ser reformulado para atuar de
uma forma inovadora de apoio a confecgéo
de produtos com bom design. Este, alids, é
um mecanismo fundamental do processo de
gestao de qualquer empreendimento, ativi-
dade, e também do design: a revisao perid-
dica dos resultados alcangados e a correcao
de rotas diante de novos cendrios, dentro
do objetivo de melhoria continua, asso-
ciado a uma missao central. No nosso caso,
0 desenvolvimento e a competitividade da
pequena e micro empresa, sempre.
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Paulo Sergio Brito Franzosi - designer,
formado em desenho industrial na
UNISANTA/Santos, trabalhou no antigo
Nicleo de Desenho Industrial da FIESP, foi professor da UNIP
e socio de um escritério de design gréfico. Elaborou o Pro-
grama de Design do SEBRAE-SP, alicerce para o Programa Via
Design do Sistema SEBRAE. Atualmente € o responsével pelo
Programa Via Design em Sao Paulo e membro do conselho con-
sultivo do CSPD - Centro Sao Paulo Design.



