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0 design nao é novidade para muitos
segmentos da inddstria nacional, como
0 de eletro-eletronicos, de informética,
de embalagens, automobilistico e até de
moda, mas apenas nos (ltimos 10 anos
vem sendo utilizado e reconhecido pela

GESTAO DO
DESIGN NA
INDUSTRIA
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indistria moveleira nacional como um
importante fator de competitividade.
Atualmente o design esté ao alcance das
micro e pequenas empresas através da
atuacao de universidades, centros de
pesquisa e dos programas de fomento.

De acordo com o cientista de
marketing, Alfred Kotler, estes sao os
cinco principais componentes do design:

As vantagens do investimento em
design sao indmeras: diferenciagao de
produtos, redugdo de custos, aumento
da produtividade, conquista de novos
mercados etc. Mas ainda hd muito
0 que fazer: primeiramente é preciso
que as empresas adotem um modelo
de gestao dos servicos de design, e

também é preciso que o empresario
conheca as competéncias do designer
no desenvolvimento e viabilizagao de
novos produtos, a fim de contratar
profissionais com o perfil ideal para a
realizago do trabalho.

0 processo de implantacao e gestao
do design nas empresas 6 uma
decisdo estratégica, e cabe ao
empresario dimensionar a atuagéo do
designer em seu negdcio, definindo
premissas de projeto, de mercado e
de orcamento. 0 que uma empresa
pode esperar de um designer? Algumas
contribuicdes podem ser:

Identificar novos materiais, por exemplo,
pode ser a chave para diferenciar
um produto e atingir novos mercados.
A pesquisa constante é uma das
competéncias  do  designer,  cujo
objetivo é trazer a inovacdo para
dentro das empresas. As madeiras
alternativas e certificadas sao um



bom exemplo de desenvolvimento do
mercado que comegou a partir da agéo
dos designers, beneficiando diversas
micro e pequenas empresas.

Mas atencdo: inserir o design na
inddstria é promover a integracao
dos diversos departamentos e éreas
de conhecimento de uma empresa
com foco na competitividade. E esta
integracdo depende da atuacdo de
um gestor, que pode ser o proprio
designer ou o empresario. Conforme 0
produto que sera desenvolvido, mais
ou menos departamentos  serdo
envolvidos no processo, como por
exemplo:

- Qual é a posicao
atual e/ou pretendida da empresa no
mercado?

- 0 produto é compativel
com mercado pretendido?

- 0 produto corresponde
as normas, é eficiente?

- Ha viabilidade em
produzi-lo?

- Quanto investimento é
necessario para produzi-lo?

- 0 produto apresenta
um diferencial, contribui para a
imagem da empresa?

- Como sera comercializado
0 produto?
- 0 produto atende as
necessidades do consumidor a um
prego compativel?

Adotar o design como ferramenta de
diferenciagdo e  competitividade
também requer planejamento e
preparagao da empresa em diversos
aspectos:

Apbs o planejamento, a etapa seguinte
¢ de projeto propriamente dito,
baseada nos conhecimentos técnicos
do designer e equipe da empresa.

Temos como exemplo uma pequena
inddstria de moveis sob medida, com
sede em Sao Paulo que adotou o
processo de Gestao em Design com o
objetivo de padronizar seus produtos e
Processos.

Com a nova politica de planejamento
e desenvolvimento, esta empresa teve
um ganho de produtividade em torno de
20%, considerando a reestruturagao do
layout fabril e equipamentos.

No produto padrdo desta empresa,
a substituicado dos painéis de
compensado tradicional com folha de
madeira pelos painéis de compensado
sarrafeado j& revestido, gerou um ganho
de produtividade de 30% na linha de
fabricacdo, pois com a especificacao
do novo material foram eliminadas as
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etapas de selecao e juncao de laminas,
aplicacao de adesivos, prensagem e
recorte. Como a lamina utilizada nao
¢ um produto de linha, o designer
contactou um fornecedor terceirizado
que agora se responsabiliza por tudo:
desde a compra da lamina até a entrega
dos painéis na fabrica.

Com a Gestao do Design foi possivel
até remanejar funcionarios para
funcdes compativeis com seus salérios,
e principalmente tornar os produtos
competitivos.

Apds a conclusao do projeto, o
designer ainda pode prestar suporte a
inddstria paraimplementacao de outras
politicas como a Gestao da Qualidade
e IS0 9000, Gestdao Ambiental e I1SO
14000, Selo Verde etc.
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