


Estamos entrando na era da
inovagao como principal fator de
crescimento, tanto institucional
como profissional. A inovagao
estimula o crescimento econdmico.
Mesmo quando a economia se

A ERA DA
INOVAGAO

mantém incerta, ela é a saida para
estar vivo nos negécios. A inovagao
¢ definida como o processo de
criar idéias de valor e implanta-
las com sucesso. Ela é sinonimo
de mudanca em todos os aspectos
do negdcio: no modelo de gestao,
estratégia, processos, produtos, servigos,
tecnologia e comportamento.

A inovacao depende da cultura
inovadora da empresa, da lideranca
e atitudes individuais e da gestao
competente do processo inovador.
Estamos entrando na fase da
inovacao estruturada, com pouco
espaco para impulsos criativos ou
idéias  malucas, tipicas de
empreendedores sonhadores porém
sem estrategia. A novidade é que
¢ possivel aprender a ser um
PROFISSIONAL INOVADOR, que se
acredita sera o profissional mais
requisitado no mercado de trabalho
nesses novos tempos. Hoje se sabe

que a inovacao depende mais do
individuo do que da tecnologia. Nao
€ necessario ser um génio para ser
inovador, 0 que se necessita é de
ousadia e gestao.

Nos negdcios o design é entendido,
cada vez mais, como uma atividade
essencial, a tal ponto que hoje mais
do que falar apenas no uso do design
no negdcio, fala-se em design do
proprio negdcio. Na edigao de Nov-
Dez/04, a importante revista HSM
Management publicou um dossié
denominado “A empresa focada
no design”, afirmando ser esse o
novo modelo de gestao que esta
sendo adotado pelas empresas de
ponta. Essas empresas estao sendo
gerenciadas como um Studio de
Design, criativo e flexivel e que seus
lideres, mais do que admiradores
do design, atuam como verdadeiros
designers. A habilidade de design,
em sua esséncia, é a capacidade de
captar o mistério de um problema
real - seja de design de produto,
de marca, design arquitetonico ou
design de sistemas - e aplicar
a criatividade, a inovagao e o
conhecimento  para  apresentar
solugoes brilhantes que realmente
fazem a diferenga. Além de ser uma
disciplina integradora, o design é um
meio muito eficaz de obter inovagao,
quer através da diferenciacao dos
produtos ou criagao da identidade
de marcas, essencial hoje em dia,
para competir bem no mercado.



A ERA DO DESIGN

0 século XXI est4 sendo considerado
0 século do design, tanto pela atracao
estética em si, como pela crescente
indiferenciacao tecnologica.

Conceitualmente o design cumpre o
papel de transformar em realidade
0 mundo das idéias. Alia a estética
com a tecnologia, da& mais
funcionalidade e menores custos,
aumentando a atratividade dos
produtos e dos ambientes, criando as
experiéncias da marca, sendo esse o
grande momento vivido pelo design.

“Mais do que novas fabricas, o
que se necessita mesmo Sao
Laboratérios de Design, onde novas
idéias e novas estéticas sejam
produzidas. Se existe crise, trata-se
de uma crise de idéias, e se é
mais criativo quanto mais futuro
se consegue projetar. 0 futuro
chega gracas a experimentagao
e iniciativas de vanguarda, e a
criatividade é o recurso mais
fecundo com que o homem conta
para  superar dificuldades e
construir o progresso” (De Masi).
0 design € por exceléncia o grande
parceiro da criatividade e da
inovagao.

Tanto para os produtos de luxo
como os de utilidade, o design
¢ cada vez mais a arma secreta
das empresas de sucesso. Produtos
de moda, carro, telefones celular,
computadores, eletronicos, reldgios,

canetas, oculos, acessorios, lojas,
embalagens e tantos  outros
produtos, o dltimo modelo é
obcessivamente desejado, onde 0
design é claramente o fator decisivo
na escolha do consumidor. Cada
vez mais a grande marca é trocada
pela beleza. Assim a tendéncia é
fazer da estética a “alma” das
empresas e em conseqiiéncia do
pais. Para finalizar, para nds
brasileiros 0 design oferece uma
grande oportunidade de aplicar
nossa criatividade, que é 0 nosso
maior capital. Com ela poderemos
conquistar o mundo.

‘A maior parte dos investimentos na
fabricagéo de um produto é destinado
as maquinas e ferramentas novas.
0 design nao custa quase nada
comparado a Isso. Num carro, por
exemplo, o custo referente ao design
nao passadetrinta a quarenta dolares.
Na indistria automobilistica, o design
esta entre os trés mais importantes
quesitos na decisao de compra.
Para outros produtos, como mdveis
ou telefones celulares, em geral é
o0 primeiro. 0s consumidores estao
dispostos a pagar mais por um design
atrativo. Melhorar o design é talvez o
modo mais rapido e barato de colocar
qualidade em seu produto.”

(Peter Horbury).
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