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O Papel da Ergonomia para Melhoria da Qualidade e Produtividade

INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas
de gestao dos negdcios, tem causado varias alte-
racoes nos métodos e processos de producao.
Para acompanhar estas mudancas, € necessario
proporcionar aos funcionarios/colaboradores
condicdes adequadas para que estes possam
exercer suas tarefas e atividades com conforto e
seguranca. Desta forma, € necessario adequar o
posto de trabalho, as condi¢cdes de trabalho e
organizar o sistema de produgcao com conceitos
ergondmicos.

Tendo como premissa que a conquista da qua-
lidade dos produtos e servicos com aumento
produtividade s6 é possivel com qualidade de
vida no trabalho, as exigéncias ergondmicas
nao sao mais apenas uma necessidade de con-
forto e seguranca e de prevencao de doencas
ocupacionais, e sim, uma estratégia competiti-
va para a empresa sobreviver no mercado
globalizado.

CONSIDERACOES GERAIS:

Tendo em vista o processo de desenvolvimento
pelo qual passa os setores industrial e de servi-
¢COS em nosso pais com o processo de automa-
cao e informatizacao, a adequacao ergonoémica
dos postos de trabalho e do sistema de produ-
¢ao sao necessidades imediatas.

Com o processo de globalizagao que estamos
vivenciando, a empresa para sobreviver precisa
tornar-se competitiva, portanto é necessario que
ela modernize seus recursos técnicos (maquinas,
equipamentos, ferramentas métodos e proces-
sos de producao), qualifigue e capacite seus
recursos humanos (funcionarios/colaboradores)
e proporcione boas condicoes de trabalho aos
mesmos.

A produtividade e a qualidade do produto ou
servico, esta diretamente ligada ao posto de
trabalho e ao sistema produtivo, e estes, deve-
rao estar ergonomicamente adequados aos
funcionarios/colaboradores, para que possam
realizar suas tarefas com conforto, eficiéncia e
eficacia, sem causar danos a saude fisica, psico-
I6gica e cognitiva.

O futuro das organizacoes dependera cada vez
mais da criatividade e da participatividade dos
funcionarios/colaboradores na solucao dos pro-
blemas e, isto s6 sera possivel, se o0 ambiente
de trabalho estiver ergonomicamente propicio
para o trabalhador/colaborador.

O que temos observado na maioria das empre-
sas brasileiras, especialmente as empresas de
pequeno e médio porte, € um total descaso
para com as condicoes de trabalho e, conse-
quentemente, com a qualidade de vida dos
funcionarios/colaboradores, o acarreta em
custos, baixa qualidade e baixa produtividade.

Salientamos que a questao ergondmica em
uma empresa, seja ela pequena, média ou
grande é uma exigéncia legal do Ministério do
Trabalho e Emprego, contida na norma regula-
mentadora NR-17 de Ergonomia, que todas as
empresas devem cumprir sob pena de multas.

A Ergonomia deve estar presente nas mais
diversas areas da empresa, especialmente nos
SESMTS-Servicos Especializados de Seguranca
e Medicina do Trabalho e deve integrarse a
Gestao da Qualidade, pois a busca da Qualida-
deTotal, passa necessariamente pela Qualidade
deVida noTrabalho. Com a exigéncia das certifi-
cacoes, especialmente da OHSAS 18.000, que
trata da Saude Ocupacional, as questoes ergo-
ndmicas devem ser atendidas em sua plenitude
e nao apenas para cumprir a legislacao traba-
Ihista.

A maioria dos problemas ergondmicos estao
exatamente onde sempre estiveram, ou seja,
no projeto das maquinas, dos equipamentos,
das ferramentas, do mobiliario e do posto de
trabalho e, evidentemente, agravados pelas
inadequacoes relativas a organizacao do traba-
lho.

Desta forma, se nao houver a adequacao ergo-
ndmica do posto de trabalho e nos processo de
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producao os problemas ergondémicos continua-
rao a existir.

Estes problemas podem ser minimizados com
acoes paleativas (ginastica laborativa, pausas
durante a jornada de trabalho, reducao da jorna-
da de trabalho, rotatividade de tarefas e etc.), mas
jamais eliminados em sua totalidade, pois com
estas acoes, nao se combate a causa, e sim o
efeito.

Por este motivo, é que se deve aplicar os conheci-
mentos ergondmicos na concepcao do projeto
dos postos de trabalho, das maquinas, das ferra-
mentas, do mobiliario e, também no planejamen-
to da organizacao do trabalho.

O Projeto Ergonémico na Empresa:

Qualquer que seja a abrangéncia e enfoque do
projeto ergondmico na empresa, este deve seguir
0s seguintes objetivos:

e Adequacao ergondmica dos postos de trabalho
e dos processo de producao aos limites e capaci-
dades dos trabalhadores (fisica, psicolégica e
cognitiva);

e QOtimizar as condicoes de trabalho como um
todo para conquistar eficacia, eficiéncia, produti-
vidade e qualidade;

¢ Proporcionar clima propicio para desenvolvi-
mento da criatividade e da participatividade dos
funcionarios/colaboradores;

¢ Possibilitar a reducao do o erro humano e agir
preventivamente em relacao a acidentes e doen-
cas ocupacionais;

¢ Proporcionar conforto ambiental em relacao ao
ruido, iluminacao, temperatura, umidade relativa
do ar;

® Proporcionar condi¢goes de seguranca e conforto
nas operacoes para realizar as tarefas/atividades
com qualidade de vida, bem-estar e satisfacao no
trabalho.

CONCLUSAO

As empresas que tem como meta tornarem-se
competitivas para sobreviver no mercado globali-
zado, devem utilizar a Ergonomia como ferramen-
ta para estabelecer estratégias para otimizar as
condicOes de trabalho e diminuir as influéncias
nocivas a saude fisica, psicoldgica e cognitiva dos
funcionarios/colaboradores, e proporcionar
meios para que estes possam ser criativos e parti-
cipativos em suas organizacgoes.

A adequacao ergondémica na empresa, € uma
necessidade do ponto de vista social, pois leva
em consideracao a saude fisica, psicologica e
cognitiva do trabalhador, portanto de interesse
dos governos, e também do ponto de vista eco-
ndmico, pois possibilitara ganhos meios de quali-
dade e produtividade da empresa e dos empresa-
rios.

Com a atual OHSAS - ISO 18.000 que trata da
Saude Ocupacional, exige das empresas um
amplo programa de melhorias de condicoes de
trabalho e de qualidade de vida no trabalho, espe-
cialmente o cumprimento das NR 7-Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais, NR 9-Programa
de Controle Medico da Saude Ocupacional e da
NR-17 de Ergonomia.

A Ergonomia com seu conceito holistico e multi-
disciplinar é utilizada para suprir esta nova
demanda, onde a adequacao ergondmica das
condicoes de trabalho é de importancia vital.
Salientando ainda que a aplicacao da Ergonomia
na empresa vem contribuir para a reducao do
novo SAT - Seguro do Acidente doTrabalho, que é
determinado pelo FAP - Fator Acidentario da Pre-
vidéncia.

Desta forma, a tecnologia ergondmica devera
proporcionar uma contribuicao importante aos
governos e as empresas para harmonizar a rela-
cao capital x trabalho, e também, um item de
vital importancia para a melhoria da qualidade e
da competitividade das empresas no mundo glo-
balizado.

O conteudo do INFOPAPER é de responsabilidade do autor. A reproducao total ou parcial deste material, s6 é permitida mediante
autorizacdo. Para mais informacgoes, entre em contato: (11) 3146-7698.
O objetivo da Série INFOPAPER é o de aumentar os conhecimentos, que sejam capazes de resultar em avancgo, para as empresas.
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